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회사회사 소개소개

컨설팅 R&D S/W 공급 Service

Single Sourcing
Localization
I18N
Tech. Writing
Publishing

L10N
FrameMaker
정보 설계

Arbortext
ISODraw
TRADOS
SDLX
FrameMaker

TW 교육
DB 구축
기술 지원
컨텐츠구조화
매뉴얼 제작
현지화 지원



기업기업 컨텐츠란컨텐츠란??

Document for Product Development
Manual

User Manual
Service Manual

Training Material
Marketing Material

Brochure
Web



기술기술 정보정보 출판의출판의 어려움어려움

언어

포맷

제품 개발



불만불만 사항사항

• 내가 왜 매뉴얼을 써야 해?
• 열심히 써봐야 좋은 소리도 못 듣잖아.제품제품 개발개발

• 작업 지시서를 이해하기가 어려워.생산생산 작업 지시서를 이해하기가 어려워.
• 지시대로 했는데 안되잖아?생산생산

• 제품 출고해야 되는 데 매뉴얼이 없다는 게 말이 돼?
• 고객 문의 사항 처리 때문에 집중이 안 되요 집중이..

영업영업
기술기술 지원지원

• 매뉴얼의 내용이 너무 부족해.
• 있는 내용도 틀려.
• 어디를 봐야 필요한 내용이 있는 거야?

((해외해외)    )    소소
비자비자



문제점문제점

품질 경영 마인드 미흡

컨텐츠 관리 시스템 부재

Technical Writing Skill 부족

체계적 출판 시스템 미구축



검토 및
업데이트

생산화

재작성,
클린업, 

포맷재작성,
클린업

검토 및
업데이트

제조

Technical Communication Technical Communication -- 기존기존

재작성,
클린업,  
포맷

검토 및
업데이트

R&D

재작성,
클린업,  

포맷

검토 및
업데이트

문서화
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재작성,
클린업, 

포맷

STT 시험
검토 및

업데이트
재작성,
클린업, 

포맷

교육
검토 및

업데이트

클린업, 
포맷

재작성,
클린업, 

포맷

검토 및
업데이트

기술지원

재작성,
클린업, 

포맷

검토 및
업데이트

영업



검토 및
업데이트

제조

ECM ECM –– 기업기업 컨텐츠컨텐츠 관리관리

검토 및
업데이트

R&D
검토 및

업데이트

문서화

검토 및
업데이트

생산화
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훈련
검토 및

업데이트
검토 및

업데이트

기술지원

검토 및
업데이트

영업

STT 시험
검토 및

업데이트

Windchill
Arbortext Publishing



?
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프로세스와프로세스와 일관성일관성 ((다국어다국어))
작성

(Word)

작성
(Word)

편집
(Web Tool)

편집
(DTP Tool)

번역
(HTML)

작성
(Word)

편집
(Text)

번역
(Text)

번역
(Text)

후 편집
(HTML)

후편집
(Text)

후 편집
(DTP Tool)( ) ( )

작성
(Arbortext)

번역
(XML)



Windchill ProjectLink

협업 개발 프로젝트 실현

Arbortext Editor

저작

ProductView 
및 InterComm
임베드 MCAD 
및 ECAD 데이
터 비주얼화

사용자/훈련 설명서

엔지니어링 사양

IsoDraw

협업 및 제어 구성 의사소통작성

Dynamic PublishingDynamic Publishing 도해도해

Pro/ENGINEER

2D/3D 요소
저작

터 비주얼화

Mathcad 및 기타

제조문서

유지보수 설명서

영업자료

법규문서

제품 카탈로그

Arbortext 
Publishing Engine

구성요소 조합 및
출판

IsoDraw
CADprocess

일러스트레이션
Windchill PDMLink

컨텐츠 및 프로세스 관
리

BOM 관리



DPSDPS의의 지향점지향점

저작자는 내용만, 포맷은 시스템이

컨텐츠는 데이터로, 출판은 시스템이

입력은 한번만, 사용은 원하는 대로



Arbortext를 통해 이룩한 개선 - 시간 단축

결과결과

2003년 11월, 430 업체를 대상으로 한 IDC 조사 결과

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



사업사업 사례사례 요약요약

요약

ROI 동인 장점

영역

설명

기술 저술/텍스트

기술 일러스트레이션/
그래픽

• 저작 효율 개선
• 컨텐츠 정확성 개선
• 서식 작업 배제

• 그래픽 생성 자동화
• 그래픽 정밀도 개선
• 지능형 그래픽 사용
• 자산 관리

결과

벤치마크

투여시간 25% 단축

일러스트레이션 작업 자동화
투여 비용 절감

컨텐츠 재활용

문서 조합

출판 및
컨텐츠 공급

현지화

자산 관리

• 컨텐츠 재활용
• 용이한 재 포맷 작업
• 링크 관리
• 응용프로그램 통합

• 공급 유형으로 컨텐츠 조합
• 검토 및 승인 자동화

• 수동 컨텐츠 레이아웃 작업 배제
• 복수 채널 컨텐츠 출판
• 인쇄 및 배포 원가 배제
• 컨텐츠 수명주기 자동화

• XML 데이터 교환
• 후속 DTP 비용 절감
• 번역 대상 감소
• 소요 시간 단축

전체 컨텐츠 양 80% 감소

맞춤형 기술 문서 제작
기술 지원 요청 50% 감소

인쇄 및 배포 비용 절감
인쇄물 출간 억제

번역비용 60% 절감



사례사례 –– 유지보수유지보수 및및 서비스서비스 정보정보

• 컨텐츠 개발 최소화

• 원가 절감

• 주기 단축

목표

솔루션

• 통합된 글로벌 저작, 관리 및 출판 환경 구축

루

• 번역 비용 절감 : 연간 수 백만 달러

• 번역 프로세스 단순화 : 납기 50% 단축

• 공정 소요 시간 : 50% 단축

• 배포 주기 단축 : 연간배포에서 월간배포로
정밀한 정보와 고품질 서비스 공급

결과



사례사례 –– 서비스서비스 정보정보

• 200개 국가, 14개 언어, 3백만 문건 효율적 처리

• 신속한 배포

• 정보 품질 담보

목표

솔루션

• 컨텐츠 구조화 및 효율적 출판 시스템 구축

솔루션

• 저술 생산성 100% 향상

• 번역 비용 50% 절감

• 30개 언어 지원

• 일관성과 정밀성이 확보된 최신 정보

결과



사례사례 –– 제품제품 카탈로그카탈로그

• 제품의 Time to Market 단축

• 비용 절감 및 수요 증가 대처

• 정보 갱신 주기 단축

목표

솔루션

• 컨텐츠 구조 개선 및 재사용성 강화

• 효율적 출판 시스템 구축

루

• 제작 주기 75% 단축

• QA 프로세스 99% 단축

• 1년 이내에 ROI 실현

• 주문형 카탈로그 인프라 구축

결과



개선개선 사업사업 추진추진 단계단계

분석분석 기획기획 구축구축 도입도입

• 요구사항

• 프로세스

• 컨텐츠

• 컨텐츠 구조

• 스타일

• 업무 프로세스

• 시스템

• 프로세스

• 설치

• 교육

• 유지 보수



고려고려 사항사항

대상
문서

• 운영 매뉴얼

• 사용자 매뉴얼

• 응급 조치

컨텐츠
• Text
• Illustration

미디어
종류

• 인쇄

• 웹

• 시스템 탑재

공정

• 컨텐츠 관리

• 출판

• 현지화
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